INFORMATIONSBLATT
CBI PASSIV (GRUPPE CCB)

INFORMATIONEN UBER DIE BANK

Raiffeisenkasse Ritten Genossenschaft

DorfstraBe 7 — 39054 Klobenstein/Ritten

Tel.: 0471/ 357 500 - Fax: 0471/ 357 555

Email: info@raikaritten.it - Internetseite: www.raikaritten.it

Eingetragen im Handelsregister Bozen Nr. 0072950

Eingetragen im Bankenverzeichnis der Banca d'ltalia Nr. 4731.6.0 - ABI 08187

Eingetragen im Genossenschaftsregister Nr. /CBA/A145480

Unterliegt der Leitung und Koordination des Spitzeninstitutes Cassa Centrale Banca — Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.

Dem Einlagensicherungsfonds der Genossenschaftsbanken, dem Institutionellen Garantiefonds fir
Genossenschaftsbanken und dem Nationalen Garantiefonds angeschlossen.

MERKMALE UND RISIKEN DES DIENSTES

Der Dienst Inbank — CBI PASSIV FUNKTION erméglicht die Nutzung virtueller Bankdienstleistungen, die von Dritten
Uiber das Internet angeboten werden, indem Informationen Uber die Geschaftsbeziehungen des Kunden mit der Bank
angezeigt werden, und die Erteilung von Auftrdagen im Rahmen des von der Aktiv-Bank gewdahrten und im mit der
Aktiv-Bank abgeschlossenen Vertrag Uber den Interbanken Corporate Banking Dienst (CBI) festgelegten
Hochstbetrags und auf jeden Fall im Rahmen des verfiigbaren Kontostands.

Der CBI-Dienst ermdglicht somit jedem Nutzer (Unternehmen, Offentliche Verwaltung) einen Mono-
/Multibankenzugang zum Interbankenzahlungssystem fiir die Verwaltung seiner Kontokorrente, die auch bei
verschiedenen Finanzinstituten gefiihrt werden. Es wird von den Finanzinstituten des Konsortiums in
genossenschaftlicher Form angeboten, unter Einhaltung der technischen/regulatorischen Regeln, die innerhalb des
CBI-Konsortiums (Genossenschaftsbereich) festgelegt wurden.

Die verwaltbaren Datenfliisse sind:

Zahlungen: Uberweisungen, Kontoumbuchungen/Umbuchungen, elektronische Falligkeitsanzeigen,
MAV/RAV/Bankerlagschein Freccia; F24; Auslandsiiberweisungen

Inkasso: Riba/MAV, Archivabgleich, Anfragen zu buchhalterischen Informationen
Hauptrisiken (allgemeine und spezifische)

Als wichtigste Risiken zu beriicksichtigen sind:
- Verzogerung oder Nichtdurchflhrung von Geschéftsféllen aus technischen Griinden oder aufgrund héherer
Gewalt;
- Bereitstellung und Ubermittiung von Daten {iber Internet;
- die missbrauchliche Verwendung des Geheimcodes (Benutzercode) und des Schlissels (Passwort) infolge
von Verlust oder Diebstahl.

WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

Die in diesem Informationsblatt dargelegten Konditionen umfassen alle wirtschaftlichen Kosten, die dem Kunden fir
die Erbringung der Dienstleistung auferlegt werden. Der Dienst ist den ganzen Tag Uber 7 Tage die Woche in Betrieb
(mit Ausnahme von ordentlichen und au3erordentlichen W artungsarbeiten).

Bevor Sie den Vertrag auswéahlen und unterzeichnen, ist es deshalb notwendig das vorliegende Informationsblatt
genauestens durchzulesen.

Kosten Inbank

Gebihr € 3,00

Periodizitat der Gebiihr MONATLICH

Die verfligbaren Funktionen entsprechen den CBI-Standards und werden durch die Bestimmungen Interbanken
Corporate Banking geregelt
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Spesen fur Aktivierung € 0,00

Spesen fur Eingriffe € 0,00

Sonstige Spesen

Spesen fur vorvertragliche Informationen (Vertragskopie ¢ 0,00
und Zusammenfassung der Bedingungen)

Spesen fur die obligatorische monatliche Information fiir £ g oo

jeden Zahlungsvorgang

Die obligatorischen Informationen zu jedem Zahlungsvorgang werden dem Kunden auf Wunsch monatlich in
Papierform zur Verfligung gestellt.

W inscht der Kunde haufigere Informationen von der Bank oder die Ubermittiung von Informationen auf einem anderen
als dem vereinbarten Weg, so wird auf den Punkt "Spesen fiir periodische und andere gesetzlich vorgeschriebene
Mitteilungen" verwiesen.

Spesen fiir Ubermittiung Mitteilungen:

- Spesen fur periodische und andere gesetzlich g0 oo
vorgeschriebene Mitteilungen - in Papierform
- Spesen fur periodische und andere gesetzlich g0 g

vorgeschriebene Mitteilungen -in elektronischer Form
(Um diese Form (zum Preis von 0€) nutzen zu kdnnen,

miissen Sie einen Internet-Banking-Vertrag
abgeschlossen haben -siehe entsprechendes
Informationsblatt)

Wir verweisen auf den Abschnitt "Spesen fiir die Suche
Spesen fir die Suche und Kopie (fir einzelnen und Kopie (fir einzelnen Dokumenten - ohne
Dokumenten - ohne Versandspesen) Versandspesen)" des Kontos, mit dem das Inbank

verbunden ist

Die Zusammenfassung der Bedingungen wird jahrlich versandt. Falls sich die bis Jahresende geltenden
wirtschaftichen Bedingungen im Vergleich zu jenen der vorherigen Mitteilung nicht ge&dndert haben, wird die
Zusammenfassung der Bedingung nicht mehr versandt. Der Kunde kann jederzeit und kostenlos eine Kopie der
Zusammenfassung der Bedingungen mit den geltenden wirtschaftichen Bedingungen erhalten. Falls der Kunde den
telematischen Versand gewahlt hat, kann er zu jeder Zeit eine aktuelle Zusammenfassung der Bedingung Uber den
Dienst Virtual Banking anfordern oder fristgerecht eine Kopie per E-Mail erhalten.

NICHT OPERATIVE TAGE UND TAGLICHE FRIST

NICHT OPERATIVE TAGE:

- Samstage und Sonntage,

- alle nationalen Feiertage,

- Karfreitag (da die wichtigsten Interbankenabrechnungs-systeme nicht aktiv

sind),

- alle nationalen Feiertage der Lander der EU, fir die Auslandszahlungen
bestimmt sind,

- der Schutzpatron der Gemeinden, in denen sich die Zweigstellen und der
Hauptsitz befinden, wenn er nicht als Halbfeiertag ausgewiesen ist;

- alle nicht operativen Tage fiir Feiertage interner oder externer Strukturen,
die an der Durchfiihrung von Operationen beteiligt sind.

Wenn der Zeitpunkt des Eingangs
an einem Nichtbetriebstag liegt, gilt
der Zahlungsauftrag als am
nachsten Betriebstag eingegangen.

TAGLICHE FRIST (sog. cut off):

- 16:30 Uhr fiir Uberweisungen mittels Inbank und/oder passivem CBI (*).
Diese Uhrzeit gilt nicht fir die folgenden Zahlungsvorgénge, fur die es
keinen cut off gibt: CBILL-Zahlung, Aufladen von Prepaid-Karten,
Telefonaufladungen, Zahlung von Posterlagscheinen, Zahlung von
Rechnungen,

- 16:30 Uhr fiir Uberweisungen SEPA (SCT Sepa Credit Transfer),

- 14:30 Uhr fiir dringende Uberweisungen (SCT hohe Prioritét),

- 16:30 Uhr fiir Uberweisungen auRerhalb SEPA.

Der uber die Tagesfrist hinaus
eingegangene Zahlungsauftrag gilt

als am nachsten Geschéftstag

Echtzeitiiberweisungen: eingegangen

Der Uberweisung - Sepa instant ist zeitlich nicht begrenzt. Diese

Uberweisung kann an jedem Tag und zu jeder Zeit durchgefiihrt werden.

IN DEN HALBFEIERTAGEN IST DER CUT OFF FIXIERT AUF:

- 12:00 Uhr fur Uberweisungen mittels Inbank und/oder passivem CBI (*).

Diese Uhrzeit gilt nicht fir die folgenden Zahlungsvorgénge, fur die es
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keinen cut off gibt: CBILL-Zahlung, Aufladen von Prepaid-Karten,
Telefonaufladungen, Zahlung von Posterlagscheinen, Zahlung von
Rechnungen,

- 12:00 Uhr fiir Uberweisungen SEPA (SCT Sepa Credit Transfer),

- 12:00 Uhr fiir dringende Uberweisungen (SCT hohe Prioritét),

- 12:00 Uhr fiir Uberweisungen auRerhalb SEPA.

Echtzeitiberweisungen:
Der Uberweisung - Sepa instant ist zeitlich nicht begrenzt. Diese
Uberweisung kann an jedem Tag und zu jeder Zeit durchgefiihrt werden.

(*) Die Dateniibertragungszeiten von den aktiven Banken zu den passiven Banken hangen von der Anzahl der
beteiligten dritten "technischen Parteien" ab. Hinsichtlich der Bedingungen fiir den Eingang und die Ausfihrungsfrist
des Zahlungsauftrags héalt sich der Kunde an die mit der passiven Bank vereinbarten Bedingungen.

Die Bank behélt sich das Recht vor, gelegentliche Abweichungen von diesen Tagen und Uhrzeiten durch Aushénge
in ihren Filialen oder auf ihrer W ebsite bekannt zu geben.

RUCKTRITT UND BESCHWERDEN

Rucktritt vom Vertrag

Der Kunde hat das Recht, den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Frist von fiinfzehn Tagen schriftlich, ohne
Strafgebiihr und ohne Abschlusskosten, zu kiindigen. Die Bank hat das Recht, jederzeit unter Einhaltung einer
zweimonatigen Kindigungsfrist schriftich und kostenlos vom Vertrag sowie von jeden einzelnen Dienst
zuriickzutreten. Die fristlose Kindigung ist bei Vorliegen eines trifigen oder gerechtfertigten Grundes durch
unverzigliche schriftiche Mitteilung zuléssig.

Im Falle eines Rucktritts durch den Kunden oder die Bank werden die periodisch berechneten Gebuhren fir
Zahlungsdienste vom Kunden nur anteilig im Verhdltnis zur Zeit vor dem Rucktritt fallig; bei Vorauszahlung werden sie
anteilig erstattet.

Hochstfristen fir die Beendigung der Geschéaftsbeziehung
15 Tage ab Erhalt der Anfrage des Kunden.

Beschwerden

Im Falle einer Streitigkeit mit der Bank kann der Kunde eine Beschwerde per Einschreiben mit Riickantwort, Fax, E-
Mail oder zertifizierten E-Mail (PEC) einreichen bei

Raiffeisenkasse Ritten Gen.

Beschwerdestelle

DorfstralRe 7, 39054 Klobenstein (BZ)

Fax: 0471/357555

E-Mail: beschwerdestelle@ raikaritten.it

PEC: info@pec.raikaritten.it

die innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt antwortet.

Wenn die Beschwerde eine Zahlungsdienstleistung betrifft, antwortet die Bank innerhalb von 15 Arbeitstagen nach
Erhalt. Wenn die Bank aus auBergewdhnlichen Griinden nicht in der Lage ist, innerhalb von 15 Arbeitstagen zu
antworten, schickt sie dem Kunden eine Zwischenantwort, in der sie die Grunde fir die Verzégerung klar darlegt und
die Frist angibt, innerhalb derer der Kunde die endgultige Bestétigung erhalt, jedoch nicht langer als 35 Arbeitstage.
Wenn der Kunde nicht zufrieden ist oder nicht innerhalb der oben genannten Frist eine Antwort erhalten hat, kann er
sich, bevor er sich mit dem Gericht in Verbindung setzt, an eine der folgende Einrichtungen wenden:

e Schiedsgericht fir Bank- und Finanzdienstleistungen (Arbitro Bancario Finanziario - ABF). Um zu erfahren,
wie Sie das Schiedsgericht kontaktieren kénnen, wenden Sie sich an die gebuhrenfreie Nummer 800.196969,
konsultieren Sie die W ebsite www.arbitrobancariofinanziario.it , wo auch die territorial zustandigen Kollegien
mit ihren Adressen und Telefonnummern angegeben sind, fragen Sie bei den Filialen der Banca d’ltalia oder
bei der Bank nach..

e Schlichtungsstelle fur das Bank- und Finanzwesen (Conciliatore Bancario Finanziario). Bei Streitigkeiten mit
der Bank kann der Kunde mit Hilfe eines unabhangigen Schlichters ein Schlichtungsverfahren einleiten, bei
dem versucht wird, eine Einigung mit der Bank zu erzielen. Fir diese Dienstleistung ist es méglich, sich an
die Schlichtungsstelle fir das Bank- und Finanzwesen (im Register des Justizministeriums eingetragene
Kdrperschaft) mit Sitz in Rom, Via delle Botteghe Oscure 54, Tel. 06.674821, Waebsite
www.conciliatorebancario.it , zu wenden.

e an eine der anderen Mediationsstellen, die auf Bank- und Finanzangelegenheiten spezialisiert und im
entsprechenden Register des Justizministeriums eingetragen sind.

Das Recht des Kunden, Beschwerden bei der Banca d'ltalia einzureichen, bleibt in jedem Fall unberthrt.

GLOSSAR
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Uberweisung — SEPA Mit der Uberweisung uberweist die Bank / Intermediar einen Geldbetrag vom
Konto des Kunden auf ein anderes Konto, entsprechend den Anweisungen des
Kunden, in die SEPA-Lander.

Uberweisung — auRerhalb | Mit der Uberweisung iiberweist die Bank / Intermediar einen Geldbetrag vom

SEPA Konto des Kunden auf ein anderes Konto, entsprechend den Anweisungen des
Kunden, in die Lander au3erhalb SEPA.

Uberweisung — SEPA instant Bei der SEPA-Sofortiiberweisung Uberweist die Bank innerhalb eines sehr

schnellen Zeitrahmens (10") einen Geldbetrag in Euro vom Konto des Kunden
auf ein anderes Konto, entsprechend den Anweisungen des Kunden, in die
SEPA-Lander.

Bankarbeitstag/operative Tage Der Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligte Bank
des Zahlers oder Zahlungsempfangers funktionsféhig ist, je nachdem, was fir
die Ausfilhrung des Vorgangs erforderlich ist.

Zahlungsoperation Die Téatigkeit des Zahlers oder Zahlungsempféangers zur Zahlung, zum Transfer
oder zur Abhebung von Geldern, unabhéngig von den zugrunde liegenden
Verpflichtungen zwischen dem Zahler und dem Zahlungsempféanger.

Passwort Alphanumerische Zeichenfolge, die flr den Zugriff erforderlich ist, wenn
Sicherheitsverfahren aktiv sind.
User id Der Name des Benutzers auf einem bestimmten System, auf den Uber das

Netzwerk zugegriffen werden kann.
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